GVBee

Im Takt mit Gorlitz

Information der betroffenen Personen (Kunden)
bei Direkterhebung (Art. 13 DS-GVO)

After-Sales-Management

Verantwortlicher:

Gorlitzer Verkehrsbetriebe GmbH (GVB), Zittauer StraBe 71/73, 02826 Gorlitz
Gesetzlicher Vertreter:

Geschaftsfihrer & Aufsichtsratsvorsitzender

Datenschutzbeauftragter:

DataOrga® GmbH, E-Mail: DSB@GoerlitzTakt.de

Angaben zur Verarbeitungstatigkeit:
Zwecke der Verarbeitungstatigkeit:

Abwicklung von After-Sales-Services wie Beschwerden, Gutschriften und Abrechnung von
erhdhtem Beforderungsentgeld.

Rechtsgrundlage der Verarbeitungstatigkeit:

Die Verarbeitung ist fiir die Erfiillung eines Vertrags oder einer vorvertraglichen MaBnahme
gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b DS-GVO bzw. die Verarbeitung ist zur Erfiillung einer rechtlichen
Verpflichtung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. ¢ DS-GVO erforderlich. Ggf. Ist die Verarbeitung ist zur
Wahrung des berechtigten Interesses des Verantwortlichen oder eines Dritten gem. Art. 6
Abs. 1 lit. f DS-GVO erforderlich und es Gberwiegen keine Interessen oder Grundrechte und
Grundfreiheiten der betroffenen Person.

Kategorien von Empfangern:

Auftragsverarbeiter (Auftragsverarbeiter i. S. d. Art. 4i. V. m. Art. 28 DS-GVO)
Interne Abteilung (Vertrieb, Kundendienst, Qualitdtsmanagement)
Datentransfer in ein Drittland:

Es liegt keine geplante Ubermittlung in Drittstaaten vor.

Zusatzliche Informationspflichten:
Speicherdauer der personenbezogenen Daten:

Léschung nach 10 Jahren. Aufbewahrungsfrist gem. § 147 AO bzw. die personenbezogenen
Daten werden von uns geléscht, sobald der Zweck der Speicherung entfallt und keine
gesetzliche Regelung eine weitere Speicherung erlaubt oder erfordert.
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Rechte der betroffenen Person:

Sie haben ein Recht auf Auskunft (gem. Art. 15 DS-GVO) gegeniiber dem Verantwortlichen
uber die Sie betreffenden personenbezogenen Daten sowie das Recht auf Berichtigung (Art.
16 DS-GVO), Loéschung (Art. 17 DS-GVO) und auf Einschrankung der Verarbeitung (Art. 18
Abs. 1 DS-GVO). Des Weiteren haben Sie ein Widerspruchsrecht gegen die Verarbeitung
(Art. 21 DS-GVO) sowie das Recht auf Datenulibertragbarkeit (Art. 20 DS-GVO).

Sie haben ein Recht Ihre Einwilligung jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft zu widerrufen.

Mochten Sie von Ihren Rechten Gebrauch machen, wenden Sie sich bitte an den oben
genannten Datenschutzbeauftragten.

Beschwerderecht:
Sie haben ein Recht auf Beschwerde bei der zustdandigen Aufsichtsbehérde.
Pflicht zur Bereitstellung der personenbezogenen Daten:

Die Bereitstellung der personenbezogenen Daten uUber die betroffene Person ist teilweise
gesetzlich oder vertraglich vorgeschrieben.

Folgen der Nichtbereitstellung:
Keine Durchfiihrung des Services mdglich.
Automatisierte Entscheidungsfindung:

Es erfolgt keine automatisierte Entscheidungsfindung bzw. Profiling.
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